SocioForum

KOMUNIKACNA STRATEGIA NEZAVISLEJ PLATFORMY SOCIOFORUM

Platforma SocioFérum (SocioFérum, SF) je streSnou organizaciou zdruzujucou mimovladne
neziskové organizacie (MNQ) pdsobiace v sociadlnej oblasti. Vznikla v roku 2001 v Sielnici ako
nezdvisla platforma a v roku 2012 sa institucionalizovala ako

Nezavisla platforma SocioFérum, o. z..

STANOVENIE CIELOV KOMUNIKACIE

INFORMOVAT ¢lenov a €lenky o aktivitach a krokoch organov SocioFéra o aktualnom diani
v socialnej oblasti s dorazom na informacie:

e 0 prijatej a pripravovanej legislative a inych strategickych dokumentoch s dopadom na
ohrozené a zranitelné skupiny obyvatelov,

e o aktivitach inych organizacii, najma tych, ktoré zastresuje (¢lenské organizacie SocioFdra)
alebo, v ktorych je SocioFérum ¢lenom (napr. European Association of Service Providers for
Persons with Disabilities — EASPD alebo Rada vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie
— RV MVO).

INFORMOVAT odbornu a laicku verejnost:

e 0 postojoch SocioFdra k situacidm v socidlnej oblasti, najma v suvislosti s legislativou,
implementacnou praxou, situaciou klientov, kvalitou sluzieb, vyuZivani dostupnych zdrojov,
regiondlnou a miestnou socialnou politikou vratane pripravy a implementdacie strategickych
dokumentov,

e o vlastnych navrhoch v legislativnej a implementacnej praxi,
e o inych uskutoénenych aktivitach SocioFéra.
UPOZORNOVAT odbornu a laicku verejnost:

e na dianie v socidlnej oblasti, najma na pripady porusovania prdv ohrozenych a zranitelnych
skupin obyvatelov, poskytovanie nekvalitnych sluZieb, neefektivne a neucelné vyuzZivanie
verejnych zdrojov.

NAVRHOVAT a ZIADAT, z pozicie stresnej organizacie a socidlneho partnera, organy verejnej
spravy:

e o0 dosledné uplatiovanie partnerského principu napriec¢ vSsetkymi stupfiami legislativnej
a implementacnej praxe,

e o povinnost zabezpecovat a rozvijat kvalitnd a dostupni podporu a pomoc komunitného
charakteru pre ohrozené a zranitelné skupiny obyvatelov,

e o nutnost efektivne a Géelne vyuzivat verejné zdroje,

e 0 moznost vyuZivat existujice nastroje planovania v ramci rozvoja sluzieb so zapojenim
vSetkych miestnych aktérov,

e o nutnost integrovat a koordinovat sluzby / komplexny pristup (vo vztahu k ¢loveku) a
nadrezortny a Uzemny pristup (vo vztahu k aktérom).
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FINANCOVANIE KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Predpokladame, Ze takto postavena komunikacna stratégia bude vyZzadovat finanéné prostriedky
prostrednictvom:

e dobrovolnickej ¢innosti,
e (lenského,
e projektového financovania,

e platieb za expertné sluzby.

NASTROJE KOMUNIKACIE

PRIEBEZNE
o Internd komunikacia medzi ¢lenmi prostrednictvom emailovej konferencie.
e Priama a cielena komunikdcia s organmi verejnej spravy (emaily, listy, stretnutia).

e Priama a cielena komunikdcia s novinarmi (tlacové spravy a tlacové konferencie ku
konkrétnym témam (,klebetaren” / ranajky s novinarmi).

o Internetova stranka SocioFdra, vratane rubriky NajcastejSie otazky (FAQ).
PERSPEKTIVNE
e Komunikacia prostrednictvom socialnych sieti (FB).

o Cielené kampane - vlastné alebo v partnerstve s inymi streSnymi platformami, organizaciami.

IMPLEMENTACIA KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

HLAVNI AKTERI KOMUNIKACIE V RAMCI SocioFéra:
e hovorca,
e \Vybor,
e (lenovia.

Stanoviska a aktivity SocioFdra pripravuje Vybor SocioFdra (Vybor), ktory je splnomocneny prijimat rozhodnutia
v mene platformy. V. mene Vyboru kona hovorca, ktory je Statutdrom zdruzenia

PROCES ROZHODOVANIA

e Rozhodnutia ad hoc: pred zverejnenim hovorcom alebo poverenym / inym ¢lenom Vyboru,
odsuhlasenie nadpolovic¢nou vacsinou ¢lenov Vyboru, nasledné informovanie ¢lenskej
zakladne a nasledné zverejnenie.

e Urgentné: komunikované hovorcom alebo poverenym / inym ¢lenom Vyboru a nasledné
informovanie Vyboru.

e Planovana komunikacia: (tlacové spravy, tlacové konferencie, priama komunikacia
prostrednictvom stanovisk, listov/emailov, dotaznikov a pod.). Priebezné informovanie
¢lenov, priprava vo Vybore a naslednd prezentdcia hovorcom alebo inym poverenym ¢lenom
Vyboru.
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DORAZY PRI IMPLEMENTACII KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Internd komunikacia — predovsetkym informovanie ¢lenov o legislativnych zmenach
a aktualnych informaciach.

Zviditelfiovanie prikladov dobrej praxe — kvalitnych sluZieb, inSpirativnych zahrani¢nych a
domadcich projektov, nositelov zmien.

Informovanie o Ustretovych samospravach a pozitivnych politikach zohladriujucich
individualne potreby ohrozenych a zranitelnych skupin obyvatelov.

Nastavovanie zrkadla politickym strandm pred volbami do Narodnej rady SR a do samosprav
— porovnanie slubov a reality.

Komunikacia dosiahnutych vysledkov SocioFéra.

Komunikacia o ¢lenstve SocioFdra v inych sietach (EASPD), ¢innosti zastupcov SocioFéra v
raddch, komisiach, vyboroch.

Krizova komunikdcia pri pochybeniach poskytovatelov, zriadovatelov a centrdlnych organov
a politikov.

MONITORING

Akcéné plany su nastrojom monitorovania dosahovanych zmien prostrednictvom komunikacnej
stratégie.

Ukazovatele monitoringu:

pocet dosiahnutych zmien,
pocet medidlnych vystupov / zobrazeni,

zapojenie ¢lenov Vyboru a ostatnych ¢lenov do aktivit SocioFéra (pocet Ucastnikov,
navratnost dotaznikov, atd’.).

Komunikacnu stratégiu vypracoval Vybor SocioFdra v mdji 2021
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