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Cielom tohto materidlu je poskytnit samosprave sumar informadcii a odporti¢ani, ako
postupovat’ pri rieseni ziadosti fyzickych osob, ktoré maji vydané rozhodnutia o odkazanosti
na vybrané druhy socidlnych sluzieb uvedenych v § 34 az 41 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov a ktoré v sulade s ustanovenim § 8 odsek 1
citovaného zakona poziadali obec/mesto o poskytnutie alebo zabezpecenie prislusného druhu
a formy socialnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach nevyzaduje, aby podrobnosti k vedeniu poradia ziadosti
0 poskytnutie alebo zabezpecenie socialnej sluzby uvedenej v §34 az 41 boli upravené formou
VZN, preto je na rozhodnuti samospravy akt formu formalneho spracovania vyberie.
Vzhl'adom na to, ze by mal byt material flexibilny, je potrebné tito potrebu pri rozhodnuti
zohladnit’.

1. Podanie Ziadosti zo strany obc¢ana

Podanie ziadosti 0 poskytnutie alebo zabezpecenie prislusného druhu a formy sociilnej
sluzby zo strany fyzickej osoby je potrebné predovsetkym v pripadoch, ak fyzicka
osobyaziadatel' o vybrané druhy socialnych sluzieb (napr. v posobnosti obce/mesta ide
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar, doméca
opatrovatel'ska sluzba), chce aby ich socidlna sluzba bola podporena z verejnych zdrojov
a nemuseli si sami platit’ prevaznl ¢ast’ ndkladov poskytovanej socidlnej sluzby t. j., ktorych
vyska predstavuje celkové ndklady danej socialnej sluzby po odpocitani finanéného prispevku
na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkézanost'ou.

Spolufinancovanie socidlnej sluzby zo strany obce/mesta, ktord im patri do obligatorne;j
pOsobnosti  ato prostrednictvom finanéného prispevku na prevadzku pre neverejného
poskytovatel'a (§75), sa nepriamo viaZze na takuto Ziadost o poskytnutie alebo zabezpecenie
danej socidlnej sluzby zo strany fyzickej osoby.

Ide o povinnost’ obce/mesta, ktora im vyplyva z ustanovenia § 8 odsek 4 citovaného zakona,
v zmysle ktorého:

»Ak fyzickd osoba ma vydané pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu, obec
alebo vyssi izemny celok v rozsahu svojej posobnosti poskytne fyzickej osobe socidlnu sluzbu
alebo zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby uvedenej v § 34 az 41 podl'a poradia na zaklade
vopred ur¢enych a zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradia, ak odsek 6 neustanovuje
inak.*

Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze obce/mesta majua povinnost’ vypracovat’ a zverejnit’
podrobnosti vedenia poradia dorucenych Ziadosti fyzickych osob o poskytnutie alebo
zabezpecenie socialnych sluzieb(d’alej len ,, Ziadost™)

2. Vedenie poradia dorucenych Ziadosti fyzickych osob o poskytnutie alebo zabezpecenie
socialnych sluzieb(d’alej len ,, Ziadost*)

Podla ustanovenia§ 8 ods.4 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) je obec
povinna zabezpecit’ tato sluzbu podla poradia na zdklade vopred uréenych a zverejnenych
podrobnosti vedenia tohto poradia,



Vychadzajic z poznatkov z praxe samosprav, ktoré sa podrobnostami zarad’ovania ziadosti do
poradia uz zaoberali arealizuju ich aj v praxi odporicame, aby obce a mesta do tychto
podrobnosti zapracovali viaceré hodnotiace kritéria., Tieto je vhodné posudit’ a obodovat’
urcené podrobnosti zodpovedajicim po¢tom bodov a na ziaklade toho Ziadosti zarad’ovat’
do poradia, Poc¢et bodov nasledne ur¢uje poradie ziadatel'a v evidencii Ziadosti o zabezpeGenie
socialnej sluzby.

Evidenciu ziadosti odporu¢ame pravidelne aktualizovat’ napr. 1x Stvrtrocne.

Hodnotiacej tabul’ky samosprave pomézu zjednodusit’ proces posudzovania Ziadosti a ich
zarad’ovania do poradia, odstrania mozné riziko subjektivneho rozhodovania pri zabezpecovani
pozadovanych socialnych sluzieb.

Ziadosti o poskytovanie alebo zabezpeenie socialnej sluzby je potrebné zarad’ovat’ / rozdelit
do evidencie podla druhu socialnej sluzby,aj podla formy socialnej sluzby(terénna,
ambulantna a pobytova).

V pripade rovnosti ziskanych bodov u viacerych ziadatel'ov odporac¢ame ich poradie uréovat
na zéklade datumu dorucenia Ziadosti, preto je potrebné tito evidenciu viest'.

3. Podrobnosti/kritérii/podmienok pre urcovania poradia Ziadatela

Zverejnenie podrobnosti kritérii / podmienok pre uréovanie poradia ziadatel'a o zabezpecenie
socialnej sluzby je nevyhnutnym predpokladom pre objektivnost’ posudzovania Zziadosti
a akceptaciu skutocnosti, Ze tieto sluzby nevie samosprdva poskytnut hned’, zo strany
verejnosti.

Navrh kritérii:

3.1. Stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
urCuje rozsah a naroCnost potrebnej pomoci pre Ziadatela. VyS8i stupeni odkazanosti
znamena  povinnost' pridelit Ziadatelovi  vys$S§i pocet bodov Neodporucame, aby
V podrobnostiach bolo uréené ako kritérium len slovo zdravotny stav, nakol’ko tento pojem
ziadnym spdsobom bez uvedenia d’alSich podrobnosti nemdZe objasnit’ zaradenie Ziadatel’a do
poradia

3.2. Osamelost’ Ziadatel’a a jeho vztahy s blizkymi osobami

toto kritérium je naro¢né objektivne posudit, ked’ze osamelost’ a vzt'ahy s blizkymi osobami
mézu mat’ roznu podobu. Podla § 8 odsek 6 zikona, Ziadatel' spiia kritéria na prednostné
umiestnenie ak nema ziadnych pribuznych alebo priatel'ov.. Osamelost’, ktora je vysledkom
zlych vztahov ziadatel'a s najbliz§imi pribuznymi, je pre ziadatela tiez ohrozenim bez ohl'adu
na to, ¢im boli a st nie dobré vztahy medzi pribuznymi spdsobené/zapri¢inené Postdenie
tejto skutocnosti je mozné urobit’ len na zaklade sumarizacie informdcii z réznych zdrojov a na
mieste. Skutoc¢nost’, Ze ziadatel’ o socialnu sluzbu ma blizke osoby a ma s nimi dobré vzt'ahy,
nemoze byt dévodom pre absolitne odmietnutie a neplnenie si povinnosti obce/mesta
zabezpeCit ziadatelovi socialnu sluzbu s podporou z verejnych zdrojov prostrednictvom
finan¢ného prispevku na prevadzku.



3.3. Socialna situacia Ziadatel’a

Kritérium socialna situacia ziadatel’a ,je potrebné naplnit’ konkrétnym obsahom a uviest’
v ¢om spociva socialny problém, aby bolo mozné ¢o najobjektivnejSie posudit’ naplnenie
tohto kritéria. Obsahom tohto kritéria moze byt

ziadatel Zije v nedostupnej lokalite alebo v nevyhovujucich podmienkach (
nedostupnou lokalitou rozumieme lazy, samoty alebo byvanie, ktoré je vyznamne
vzdialené od najblizsieho centra obchodu a sluzieb v meste, nevyhovujuce
podmienky mozu byt umiestnenie bytu v objekte bez vytahu pri fyzickom obmedzent
Ziadatela, byvanie v Objekte kde Ziadatel' so zdravotnym hendikepom nedokdze
zabezpecit teplo a pod.)

pribuzni nedokazu zabezpeclit’ ziadatePovi potrebna pomoc ( najblizsi pribuzni
su sami odkazani na pomoc alebo sa uz dalej nedokdzu postarat o Ziadatela,
pribuzni Ziju daleko)

Ziadatelovi sa uZ poskytuje nejaky druh socialnej sluzby ale je pre potreby
Ziadatel’a nedostato¢na ( napr. ambulantna alebo terénna socidlna sluzba)

Ziadatelovi sa neposkytuje Ziadna socialna sluzba alebo ina forma podpory
(napr. penazny prispevok na opatrovanie pre jeho blizku osobu, ktora ho doma
opatruje).

Ziadatelovi sa uz poskytuje niektory druh socialnej sluzby, napr. v pobytovom
zariadeni ale ma zaujem vybrat’ si iného poskytovatela

Ziadatelovi sa poskytuje pobytova socialna sluzba, ktoru si plati v celom
rozsahu sam(samoplatca), a nie je d’alej schopny platit’ ihradu v plnej vyske
ekonomicky opravnenych nakladov (hrozi mu vypovedanie zmluvy u pévodného
poskytovatela a moézZe sa zo dna na den ocitnut’ bez akejkolvek pomoci)

3.4. Iné Kritéria

casové hladisko - ako dlho caka ziadatel na poskytnutie alebo zabezpecCenie
socialnej sluzby (napr. do 3 mesiacov, 6 mesiacov, 12 mesiacov a viac)

vek - bez dalsich suvislosti, napr. ako vysoky je vek ( presenium, senium,
dlhovekost..), nie je vek automaticky urcujicim faktorom a nepreukazuje vyssiu
potrebu zabezpecenia socialnej sluzby ale v pripade porovnatelnej situacie podla
inych kritérii

4. Dorucovanie Ziadosti

V sulade s § 8 ods. 7 citovaného zakona fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby nou vybranym poskytovatel’om socialnej sluzby, ktorym je obec alebo
pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena obcou alebo vySSim Uzemnym celkom,
nedorucuje pisomnu Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby podla § 8
odseku 1, ale priamo uvedie tejto obci alebo tejto pravnickej osobe zriadenej alebo zalozenej
obcou alebo vys§im uzemnym celkom tidaje uvedené v § 74 ods. 3 citovaného zdkona na tcely
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla citovaného zakona.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-74.odsek-3

Ak si fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby, vybrala poskytovatela,
ktorym je obec, alebo pravnicka osoba zriadena alebo zalozena obcou, v praxi dochadza
najcCastejsie k tomu, ze fyzicka osoba navstivi priamo tzv. obecné zariadenie socialnych sluzieb
a ak toto zariadenie uzatvori so ZiadatePom zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, je
povinnost’ obce alebo VUC podl’a § 8 ods. 2 a 3 splnena.

Aplikacia ustanovenia § 8 odsek 4 citovaného zakona prichadza do uvahy len v tych
pripadoch, ak nie st na strane fyzickej osoby, ktora ziada o poskytnutie alebo zabezpecenie
socialnej sluzby preukazatené dovody potreby bezodkladného poskytnutia alebo
zabezpecenia socialnej sluzby, tzv. prednostného umiestnenia, ktoré¢ su upravené v § 8
odsek 6 citovaného zékona.

Upozoriiujeme na to, Ze obligatérne stanovend povinnost’ obce poskytovat’ finanény prispevok
na prevadzku neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby a dennom stacionari sa vztahuje aj na prijimatelov, ktorym sa socialna
sluzba uz poskytuje a Ktori si platia thradu za poskytovant socialnu sluzbu vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov. tzv. samoplatcovia. Aj tieto fyzické osoby maja
pravo kedykol'vek prejavit’ svoj zaujem o poskytovanie alebo zabezpecenie poskytovania tejto
socialnej sluzby s finan¢nou podporou z verejnych prostriedkov, tj. aj po umiestneni
Vv zariadeni socidlnych sluzieb a plateni plnej uhrady a to bez ohl'adu na to ako dlho im uZz bola
poskytovana socidlna sluzba ako samoplatcom ato rovnakym spdsobom ako u inych
ziadatel'ov/prijimatelov socidlnej sluzby aza splnenia vSetkych zakonom o socialnych
sluzbach stanovenych podmienok. Platna pravna Gprava vSak neopraviiuje odkazanu fyzicka
osobu, resp. neverejného poskytovatel'a pozadovat’ ,,doplatenie* FPP spitne, t.j. za obdobie,
ked’ bola socidlna sluzba poskytovana samoplatcovi bez tohto prispevku zo strany obce.

5. DalSie odpori¢ania:
5.1. Doplnenie formalnych ustanoveni na Ziadost’ 0 poskytnutie sluzby

Ak obec/mesto zaradi do podrobnosti/podmienok/kritérii urcovania poradia také skutocnosti,
ktoré nie su obsiahnuté v Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby podla § 8 ods. 1 zdkona
0 socialnych sluzbéch je nevyhnutné, aby formuldr Ziadosti, ktory méa obec/mesto vypracovany
bol doplneny o tieto skuto¢nosti na ucely bodového hodnotenia. (odporiicame skontrolovat a
doplnit’ a Ziadosti)

Dokument ma byt zverejneny a ziadatel’ o socialnu sluzbu by mal byt vopred informovany
0 uvedenom postupe uz pri posudzovani odkézanosti na pomoc.

5.2. Posudzovanie Ziadosti
Posudenie Zziadosti z hl'adiska zaradenia ziadatela do poradia prislusného druhu a formy

socidlnej sluzby je mozné realizovat’ r6znymi sposobmi pocnic od zamestnanca, ktory vedie
evidenciu doslych Ziadosti aZ po posudenie viacerymi zamestnancami ( napr. komisia).

Priloha

Pre ilustraciu uvadzame odporacanie ako postupovat pri urcovani podrobnosti/podmienok
/kritérii poradia. Navrhované pocty bodov v tabulke €. 1 st uvedené ako priklad:
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Typ dokumentu:

Interny, Smernica, Usmernenie, VZN,...

Pocet bodov (

priklad ZPS)
Spdsob hodnotenia | Bodové — bodova skala od 1 do 10, pri kazdej
podrobnosti pre podrobnosti/podmienky/kritéria, plati zasada, ¢im
zarad’ovanie do vys$$i pocCet bodov dosiahne ziadatel, tym je dané
poradia: zaradenie ziadatel'a do vySSieho poradia
Druh aforma Zariadenie pre seniorov: CP/A ZPS
socialnej sluzby: Zariadenie opatrovatel'skej sluzby: CP/A pobytova SS
Denny stacionar: A
Opatrovatel'ska sluzba: terénna
Kazdy druh aj forma socialnej sluzby ma samostatni
evidenciu
Stupeni odkazanosti | Il - 2 body V. stupenn — 8
na pomoc inej 11 — 4 body bodov
fyzickej osoby: IV — 6 bodov
V — 8 bodov
VI — 10 bodov
Osamelost’ Dobré¢ a zI¢ vztahy
ziadatel’a a jeho Dobré vztahy — 0 bodov
vztahy s blizkymi | ZI¢ vztahy — 10 bodov
osobami:
Socialna situacia Byvanie v nedostupnej  lokalite  anemoznost
ziadatel’a: zabezpecit’ socialnu sluzbu — 10 bodov

Neschopnost’ blizkych 0sdb postarat’ sa o ziadatel'a —
10 bodov

Poskytovanie inej
socialnej sluzby
alebo inej formy
pomaci::

Poskytuje/neposkytuje sa iny druh socidlnej sluzby
alebo inej formy pomoci (1 — 10)

Poskytuje sa mu pobytova socialna sluzba (1 — 10)
Poskytuje sa mu ambulantna/terénna socialna sluzba,
ktora je nepostacujuca (1 — 10)

Ziadatel’ je samoplatca a poskytuje sa mu pobytova
socialna sluzba (1 —10)

Dizka ¢akacej Napr. Ziadatel’ ma podanu ziadost’

lehoty: 1mesiac/3mesiace/6
mesiacov/9mesiacov/12mesiacov ( 1 — 10)

Vysoky vek Vek + stupen odkazanosti

ziadatela 70 — 80 rokov +V - VI stupeni — 4 — 6 bodov

a posudenie 80 — 90 rokov +V - VI. stupen - 8 bodov

rozsahu podpory:

90 a viac + V -VI stupenn — 10 bodov

Iné skutoc¢nosti
majuce vplyv na
urcovanie poradia:

UrCuje si obec/mesto na zaklade podmienok
V regione/v komunite




Priklad:

Ziadatel A si podd pisomni Ziadost o zabezpeenie socidlnej sluzby u konkrétneho
neverejného poskytovatela v zariadeni pre seniorov. Podl'a pravoplatného rozhodnutia
0 odkéazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov bol ziadatel' postideny na V. stupen
odkazanosti, t.zn. Ze na zéklade nami zvoleného bodového hodnotenia ziskava za stupen
odkazanosti 8 bodov. Z komplexného posudku (§ 51), ktory bol podkladom pre vydanie
rozhodnutia odkadzanosti na socialnu sluzbu vyplyva, ze o ziadatel'a sa nemé kto postarat,
napriek tomu, ze ma 3 dospelé deti, nakol’ko tieto ho dlhé roky nenavstevuji. Za toto kritérium
ziskal ziadatel' 10 bodov. Doteraz sa mu poskytovala opatrovatel'ska sluzba v rozsahu 4
hod./denne, ale vzhl'adom na to, ze doSlo k zhorSeniu zdravotného stavu Zziadatela a bol
posudeny na V. stupen odkazanosti a jeho problémy so sebaobsluhou vyzaduju starostlivost’
Vv rozsahu 10 hodin/denne, ktori obec v sti¢asnosti nevie zabezpecit. Toto kritérium ziskalo 5
bodov. Ziadatel’ ¢akd na umiestnenie uZ 6 mesiacov, za o ziskava 6 bodov. Ziadatel’ ma 83
rokov a V. stupen odkazanosti za ¢o ziskava 8 bodov. Vysledna bodova hodnota predstavuje
u tohto ziadatel'a 37 bodov. V pripade, Ze nikto zo Ziadatel'ov, ktori boli zaradeni do evidencie
ziadosti nedosiahol vyss§i pocet bodov ako ziadatel’ A t.j. 37 bodov bude Ziadatel’ A zaradeny
na 1. miesto v evidencii.



