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Vazeny pan riaditel

Peter Szabo

Ministerstvo socidlnych veci a rodiny SR
Odbor socialnych sluzieb

Spitélska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

V Bratislave, 5. maja 2020

VEC: Odborné stanovisko Nezavislej platformy SocioFérum k ndavrhu na uvolnenie opatreni pre
ambulantné socialne sluzby

VdaZeny pan Szabo,

na Vas email zo dia 30. aprila 2020, ktorym ste nds poziadali o odborné stanovisko k otdzke
uvolfiovania opatreni pre poskytovanie ambulantnej formy niektorych druhov socidlnych sluZieb,
ktorych poskytovanie bolo docasne pozastavené opatrenim Uradu verejného zdravotnictva SR
¢. OLP/2775/2020, Vam oznamujeme nasledovné.

Ako ste uviedli, dévodom su podla Vas najma viaceré poZiadavky alebo otazky smerujuce k uvolneniu
opatrenia na docasné pozastavenie poskytovanych socialnych sluzieb, ktoré boli doru¢ené MPSVR.

V marci 2020 sme podporili, aby bolo poskytovanie ambulantnej formy do¢asne pozastavené Uradom
verejného zdravotnictva. Takdto poZiadavka bola Uplne logicka (napr. v kontexte zatvarania Skolskych
zariadeni) a ochranila nielen prijimatefov pred nakazou alebo jej Sirenim, ale bola aj prevenciou pre
zamestnancov ambulantnych socialnych sluzieb, ktori v tom ¢ase, nemali takmer Ziadne ochranné
osobné pomacky a testovanie Uplne absentovalo.

V snahe poskytnit Vam relevantné a ¢o najviac objektivne stanovisko k predmetnej veci sme
urychlene pripravili kratky online dotaznik pre nasich ¢lenov - poskytovatelov, ktori dotknuté socialne
sluzby poskytuju. Zarovenn sme vytvorili dotaznik s podobnymi otdzkami aj pre prijimatelov a ich
pribuznych, ktorym sa poskytuju ambulantné socidlne sluzby.

Z uvedeného vyplyva, Ze pri formulovani nasho stanoviska sme vychadzali z nasSich odbornych
skusenosti, podnetov a odpovedi ziskanych od poskytovatelov a pribuznych. Na zreteli sme mali aj
¢ldanok 11 Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory ratifikovala aj Slovenska
republika a ktory ustanovuje, Ze ,Staty prijmu vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecili ochranu a
bezpecénost 0séb so zdravotnym postihnutim v rizikovych situdciach vratane ozbrojenych konfliktov,
humanitdrnych nddzovych situdcii a vyskytu prirodnych katastrof”.
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Pri rozhodovani o uvolfiovani opatrenia na docdasné pozastavenie poskytovania ambulantnych

socidlnych sluzieb by bolo potrebné vziat do Gvahy nasledovné skutoénosti:

V zariadeniach socidlnych sluZieb, ktoré su poskytované ambulantnou formou su tieto socidlne sluzby
poskytované roznym ciefovym skupinam. Preto aj ich potreby a poZiadavky na otvorenie ambulantnych
sluZieb su rozdielne. NajvyraznejSiu potrebu podpory vyjadruji najma pribuzni oséb s poruchami
autistického spektra a seniorov s réznymi druhmi demencie .

Aj vzhladom na uvedené sa stotozriujeme s Vasim nazorom, Ze by malo ist o uvolnenie opatreni a nie
Uplné zrudenie rozhodnutia, ktorym Urad verejného zdravotnictva pozastavil poskytovanie
ambulantnych socidlnych sluZieb.

Sme presvedceni, Ze otvaranie ambulantnych socialnych sluzieb nebude mozné realizovat v jednej
faze, tak ako to prebehlo priich zatvoreni, ale bude musiet prebiehat podla individualnych podmienok
poskytovatela ambulantnej sluzby zapracovanych napriklad plane poskytovania ambulantnej socialnej
sluzby v €ase krizy. V tomto dokumente bude mozné upravit podmienky v zévislosti od cielovych
skupin (seniori, ludia so zdravotnym postihnutim, fudia s urcitym druhom zdravotného postihnutia),
priestorovych a persondlnych podmienok poskytovatela a za dodrZiavania prisnych hygienicko-
epidemiologickych opatreni. K tejto poZiadavke sa priklonilo az 80 % poskytovatelov a viac ako 90 %
prijimatelov a ich pribuznych. Pri uvolneni podmienok a pravidiel pre akykolvek druh ambulantnej
formy socialnej sluzby navrhujeme dodrzZiavanie hygienicko-epidemiologickych opatreni a to napr. 2m
odstupy, povinné nosenie rusok s prihliadnutim na zdravotné postihnutie prijimatelov, “ranny filter”,
individualne terapie, aktivity v malych skupinach, ktorych ¢lenovia by sa nemenili, pocet prijimatefov
podla pravidla 1 na 25 m2, prisne oddelenie priestorov, v ktorych sa poskytuje pobytova a ambulantna
sluzba a pod.

Vzhladom na dodrzZiavanie prisnych hygienicko-epidemiologickych opatreni a prevadzkovanie
ambulantnych sluzieb s dodrziavanim usmerneni UVZ SR, ktoré sme vyssie uviedli a to aj s
prihliadnutim na priestorové a personalne podmienky, nebude realne mozné v mnohych pripadoch
poskytovat tuto socialnu sluzbu “na plna registrovand “ kapacitu. Tato skutoénost vsak musi byt
nadalej zohladnena aj pri poskytovani finanénych prispevkov tak zo strany MPSVaR ako aj obci a
vyssich izemnych celkov a to az do skoncenia epidémie s cielom vytvorit pre poskytovatelov v tomto
prechodnom obdobi optimalne podmienky na prevadzkovanie danej socidlnej sluzby a elimindciu
vytvarania rizikovych miest a situacii z hfadiska poctu prijimatelov na jednom mieste, analogicky ako
sa to vyZaduje/povoluje v restauracnych prevadzkach, v ktorych napr. pri jednom stole nemozu sediet
viac ako dvaja hostia.

Sme toho nazoru, Ze vytvorenim individualnych podmienok pre poskytovanie ambulantnej socidlnej
sluzby zo strany ich poskytovatelov sa vytvoria podmienky pre socializaciu prijimatelov socidlnych
sluZieb a zlepsenie ich zdravotného stavu, ale aj odlahcenie pribuznych. Poskytovatel bude mat tak
moznost regulovat a organizovat svoju socialnu sluzbu aj podla potrieb prijimatelov a to aj po dohode
s ich pribuznymi. Poskytovatel tak bude mdct kombinovat poskytovanie socidlnej sluzby a to tak
ambulantnou ako aj inou formou, napr. telefonickou, online formou alebo podporou v domacnosti
prijimatela, ak mu to personélne podmienky umozZnia. Je totiz potrebné uviest, ako to vyplyva aj z
odpovedi, Ze mnohi klienti a ich pribuzni (najma seniorov vo vysokom veku a rodicia deti s mentdlnym
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postihnutim) zo strachu pred nakazou, nadalej maju obavy navstevovat ambulantnd socidlnu
sluzbu.(az 26 % opytanych uprednostiiuje len individudlne terapie alebo nastup az v septembri).

Pri persondlnom zabezpeleni ambulantnej socidlnej sluzby je potrebné vziat do Gvahy, Ze viaceri
zamestnanci nie su v stcasnosti k dispozicii, nakolko st PN alebo na OCR alebo boli preradeni na
zabezpecenie vypadku zamestnancov do pobytovych socidlnych sluZieb.

Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel bude prevadzkovat registrovany druh socidlnej sluzby bez
ohladu na registrovanu kapacitu a bez ohladu na pocet hodin a dennu frekvenciu pritomnosti
prijimatelov v danom v tyZdni, ¢o v kone¢nom ddsledku znamena, Ze uvedené zariadenia socidlnych
sluZieb nadalej “zostadvaju v reZime mimoriadnej situdcie ohrozenej krizou”, ale s upravenymi
podmienkami.

Pokial ide o cielovl skupinu deti a mladych fudi s autizmom a deti s r6znymi druhmi zdravotného
postihnutia, poskytovatelia sa v dotazniku vyjadrili (az 50 - 75 % opytanych), Ze by bolo vhodné uvolnit
podmienky poskytovania ambulantnych socidlnych sluzieb za prisnych hygienickych a
epidemiologickych pozZiadaviek v polovici maja. S tymto terminom uvolnenia podmienok sa stotoZnili
aj samotni prijimatelia s PAS, seniori s réznymi druhmi demencii a ich pribuzni (80 % a 65 % opytanych).

Zaverom by sme Vas chceli pozZiadat, aby naSe relevantné informacie boli zohladnené pri priprave
opatrenia na uvolnenie podmienok poskytovania ambulantnych socidlnych sluZieb a zarovern sme
pripraveni na jeho tvorbe s Vami spolupracovat.

S pozdravom

o S

Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

Statutarka Nezavislej platformy SocioFérum, o.z.
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