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Čo je sociálna inklúzia

• Podpora života v komunite
• Prístup k vzdelávaniu a sociálnym službám
• Prístupnosť k zamestnaniu
• Dostupnosť sociálnych služieb
• Kvalitné sociálne služby
• Možnosť výberu služieb a aktivít
• Podpora kariérneho rozvoja
• Rovnosť v zaobchádzaní a príležitostiach
• Začlenenie do spoločnosti
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• komunitný život: 
• práca
• bývanie
• voľnočasové aktivity

• smerujeme od starostlivosti k podpore s 
dôrazom na potreby občana a 
uplatňovanie štandardov kvality služieb
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Hodnoty, ktoré podporujú
sociálnu inklúziu – indikátory kvalitnej SS

- Reflektujúce  prijímateľa SS
- Reflektujúce poskytovateľa

- Reflektujúce systém - politické
rozhodnutia a stratégie
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Výber 
– Informovanosť
– Príležitosť, prístupnosť
– Dostupnosť
– Šitie na mieru
– Rešpekt
– Posilnenie, podpora
– Komplexnosť
– Rozvoj, kreativita
– Kvalita
– Perspektíva – kariéra 

Zmena je možná

Hodnoty podporujúce sociálnu inklúziu  -
reflektujúce prijímateľa
Nájdeme ich v zákone?
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Hodnoty podporujúce sociálnu inklúziu –
reflektujúce poskytovateľ a

• Komplexnosť
• Dostupnosť
• Informovanosť
• Inovatívnosť
• Šité na mieru
• Kvalita
• Rozvoj
• Flexibilnosť
• Rešpekt 
• Udržateľnosť
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Hodnoty podporujúce sociálnu inklúziu – reflektujúce 
systémové prístupy/národné stratégie/

Stratégie
Priority/komunitné, terénne, ambulantné/
Plánovanie
Pôsobnosť
Udržateľnosť
Rozvoj a vzdelávanie
Monitoring
Supervízia
Kontrola – inšpekcia
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Komplexnosť pre klienta
prepojenie služieb 
zamestnanosti, vzdelávania, sociálnych sl.

• Komplexná podpora znevýhodnených skupín -
na trhu práce /vmedzerený trh, prípravná fáza 
pre trh práce, udržanie pracovného miesta/

• Zvyšovanie zamestnateľnosti  – aktivizácia
klientov v systéme soc. sl.

• Znižovanie závislosti na sociálnej pomoci
• Nadviazať na školu, sociálne služby – tranzitné
programy

• Transformácia nehumánnych sociálnych služieb 
–podpora programov zamestnateľnosti
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Čo pozitívne prináša zákon 
pre OZP

-§ 2 – vymedzenie sociálnej služby – zachovanie, obnova alebo rozvoj 
schopností FO viesť samostatný život....začlenenie do spoločnosti

-§ 4 partnerstvo ako záujmové združenie osôb s cieľom riešiť
problémy komunity...

-§ 6 FO má právo na výber druhu SS a formy poskytovania, ako aj 
výber poskytovateľa/právo na dostupnosť informácií v 
zrozumiteľnej forme o druhu služby, úhrade../

- § 7 poskytovateľ je povinný rešpektovať individuálne potreby 
prijímateľa, aktivizovať ho a utvárať podmienky na návrat z 
pobytovej formy do prirodzeného prostredia...

-§ 8 povinnosť obce a samospr. kraja poskytnúť službu alebo ju 
zabezpečiť u iného poskytovateľa
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Čo pozitívne prináša zákon

§ 9 – individuálny rozvojový plán pre klienta a jeho hodnotenie za 
účasti klienta

§ 12 – nové druhy sociálnych služieb/sprievodcovská a predčitateľ ská
sl., sprostredkovanie tlmoč. Sl, osobnej asistencie, požičiavanie 
pomôcok/
- SS s použitím telekomunikačných technológií

- podporné služby /odľahčovacia, pomoc pri zabezpečovaní
opatrovníckych práv.../

§ 16 – odborné činnosti/pomoc pri uplatňovaní práv a právom 
chránených záujmov, ....pracovná terapia a iné terapie

§ 18 – ďalšie činnosti .../4 vzdelávacia činnosť prijímateľa.
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Čo pozitívne prináša zákon

• Zariadenia na zabezpečenie nevyhnutných  podmienok ...

• § 27 – Domov na pol ceste 

• § 29 – Zariadenie núdzového bývania

• - § 31 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa – ak nemôže z 
vážnych dôvodov zabezpečiť starostlivosť sama/choroba, úraz, 
úmrtie v rodien, kúpeľná liečba.../ !!! Poskyztuje sa v prirodzenom 
prostredí dieťaťa!!!

• § 33 Nízkoprahové denné centrum pre deti a rodinu/prevencia pred 
sociálnym vylúčením,podpora spoločenského začlenenia, 
samostatného riešnie problémov.../
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Čo pozitívne prináša zákon

• Piata hlava
• Sociálne služby pre fyzické osoby s ťažkým zdravotným stavom 

alebo nepriaznivým zdravotným stavom
• § 34 Zariadenie podporovaného bývania
• §37  Rehabilitačné stredisko

/pobytové, ambulantné – dočasná forma
§ 39 Špecializované zariadenie /odkázané osoby - Parkins., Alzh./
§ 45 ,46 sprostredkovanie tlmoč. sl a OA
§ 47  Požičiavanie pomôcok
§ 54  Odľahčovacia služba
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Čo prináša zákon

• Spoločné ustanovenia

- zariadenia možno účelne  a vhodne zlučovať
- za účelom udržiavania sociálnych väzieb možno ubytovať v zariadení
člena rodiny, partnera...

- SS nemožno poskytovať osobe, ktorá vyžaduje ústavnú zdravotnú
starostlivosť

• § 82 Komunitný rozvoj, komunitná práca, komunitná
rehabilitácia/koordinácia činnosti subjektov - vzdelávacie, 
zamestnávateľ ské, sociálne a iné s cieľom obnovy a podpory  
schopností FO a podpora jej začlenenia do spoločnosti
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Niektoré otázniky

• § 10  Povinnosti zariadenia pri ochrane života a zdravia prijímateľa

- Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa/register obmedzení a dodatočné
schvaľovania lekára a sociálneho pracovniíka?

Návrh: register preventívnych opatrení, zamedzujúcich prejavy hospitalizmu prijímateľa, pasivity, 
dôsledkov neprimeraného bývania, izolácie ...

§ 38 DSS – chýba dôraz na aktivizáciu /povinnosť/

- Rozpracovanie  popisu služieb /pracovná terapia, rehabilitačné stredisko/ - nelíšia sa v popise

- Súlad alebo možný rozpor? s rozhodnutím posudkovej činnosti  - IRP – výber -potrieb a záujmov 
klienta ?

- Chýba národný plán  sociálnej Inklúzie – mal by byť východiskom 
pre tvorbu tohto zákona a „bibliou „ pre poskytovateľov a 
zriaďovateľov
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