Rady pre seniorov a 

osoby so zdravotným postihnutím

Potrebujem pomoc, čo mám robiť?

Právo na pomoc

Právo na pomoc má každý občan, mladý či starý, ak pre svoj nepriaznivý zdravotný stav alebo trvalé zdravotné postihnutie nie je schopný postarať  sa o seba sám a potrebuje pomoc inej osoby. Niekto potrebuje pomôcť len málo, iný potrebuje trvalú a náročnú starostlivosť. Je prirodzené, že pomáha v prvom rade rodina.  Keď je nablízku a keď môže. Nie vždy je to tak. Keď nie je rodina, v ľahších prípadoch pomôžu aj susedia a priatelia. Keď to už nestačí, musí občanovi pomôcť obec, samosprávny kraj alebo štát. Je to ich povinnosť. Vytvorili sme si ich  preto, aby pomáhali občanovi vtedy, keď to potrebuje.

Odporúčame: Zákon Vám garantuje právo na takú pomoc, ktorá najlepšie uspokojí Vaše potreby. Nevzdávajte 

                       sa svojho práva a dožadujte sa na úradoch jeho naplnenia.

Čo je povinnosťou obce, samosprávneho kraja a štátu?

Majú tri povinnosti: 1. posúdiť, akú veľkú pomoc občan potrebuje,  2. poskytnúť alebo zabezpečiť sociálnu službu u takého poskytovateľa, ktorý má na to oprávnenie a 

3. prispieť finančnými prostriedkami na čiastočné uhradenie nákladov, pretože služby sú drahé a občania si ich zo svojich príjmov a majetku nevládzu  zaplatiť.

Odporúčame: Pamätajte, že veta “budete musieť počkať, lebo nemáme peniaze”  je v rozpore so zákonom. 

Kam má občan podať žiadosť o posúdenie svojej zdravotnej a sociálnej situácie?

Žiadosť podáva na obecný úrad, ak chce opatrovateľskú službu, umiestnenie v dennom stacionári, v zariadení opatrovateľskej starostlivosti a v zariadení pre seniorov.

Žiadosť podáva na úrad samosprávneho kraja, ak chce  dostávať služby v stredisku sociálnej rehabilitácie, v zariadení podporovaného bývania, ak chce byť umiestnený do domova sociálnych služieb alebo do špecializovaného zariadenia. 

Žiadosť podáva na úrad práce, sociálnych vecí a rodiny, ak chce príspevok na osobného asistenta alebo chce, aby ho opatroval doma člen rodiny.

Odporúčame: Domáci opatrovatelia majú nárok na 30 dní voľna za rok. V tomto čase musí obec zabezpečiť 

                       opatrovanému odľahčovaciu službu podľa jeho potreby: buď v domácom prostredí, v dennom 

                       stacionári  alebo v pobytovom sociálnom zariadení. Za túto odľahčovaciu službu sa musí platiť.
Najprv sa treba poradiť

Občania nepoznajú, aké druhy a formy sociálnych služieb existujú, ale vedia, akú  starostlivosť potrebujú. Odporúčame, aby ste sa najprv poradili s odborníkmi a až potom požiadali príslušný úrad o posúdenie svojej odkázanosti. Základné sociálne poradenstvo poskytuje každý úrad a každý poskytovateľ sociálnych služieb. Špecializované sociálne poradenstvo pre osoby so zdravotným postihnutím poskytujú špecializované sociálne poradne podľa druhu zdravotného postihnutia. Tento typ poradní prevádzkujú mimovládne organizácie s príslušnou akreditáciou.  Ak už viete, aký druh služby potrebujete, viete aj, ktorému úradu máte podať žiadosť o posúdenie.

Odporúčame: Sociálnu službu, ktorá Vám pomôže zvládnuť Vaše ťažkosti, môžete dostať doma, môžete ju 

                       poberať ambulantne, počas dňa, v pracovné dni v týždni, niekoľko týždňov či mesiacov alebo 

                      celoročne. Dobre zvážte, či naozaj potrebujete byť natrvalo umiestnený v celoročnom zariadení 

                      mimo svojej rodiny a priateľov.

Posudok a rozhodnutie o odkázanosti na službu

Posúdenie zdravotného stavu a sociálnej situácie, na základe ktorého úrad vydá rozhodnutie o odkázanosti na službu, je prvý krok k získaniu vybranej sociálnej služby. Musíte vyplniť Žiadosť o posúdenie odkázanosti na pomoc inej osoby, ku ktorej priložíte správu Vášho ošetrujúceho lekára. Žiadosť odovzdáte na ten úrad, ktorý je zodpovedný za sociálnu službu, ktorú ste si vybrali.  Vašu situáciu bude posudzovať lekár a sociálny pracovník. V rozhodnutí o odkázanosti musí byť určený aj stupeň odkázanosti, ktorých je celkove šesť.  Je to dôležitý údaj, lebo zákon hovorí, že niektoré služby Vám môžu byť poskytnuté, len vtedy, ak Vaše ťažkosti dosiahnu určitý stupeň. 

Odporúčame :  Vašu žiadosť o posúdenie odkázanosti  musí úrad vybaviť do 30, výnimočne do 60 dní. Ak 

                          zdravotný stav vyžaduje,  aby služba bola poskytnutá bezodkladne, či  v priebehu pár dní,  

                          posúdenie odkázanosti sa musí  urobiť v čo najkratšom čase alebo až následne.

Odporúčame :  Žiadajte takú službu, ktorá Vás nebude obmedzovať. Ak chcete byť cez víkend s rodinou, žiadajte 

                         umiestnenie v zariadení pre seniorov s týždenným pobytom .Ak ste sám a potrebujete pomoc 

                         stále, žiadajte opatrovateľskú službu do domácnosti na celý týždeň, teda aj v sobotu a v nedeľu.

                         Pamätajte, že zákon Vám dáva právo požadovať takú službu, ktorá najlepšie uspokojí Vaše 

                         oprávnené potreby.

Poskytnutie alebo zabezpečenie sociálnej služby

Keď máte v rukách rozhodnutie o odkázanosti, musíte požiadať úrad, ktorý Vám ho vydal, o poskytnutie alebo zabezpečenie služby, ktorú potrebujete. Vyžiadajte si na úrade  zoznam všetkých zariadení, ktoré vo Vašom okolí poskytujú ten druh služby, o ktorý žiadate. Zákon ukladá úradu, ako má postupovať pri zabezpečovaní služby pre Vás. V naliehavých prípadoch musí službu či už v domácnosti alebo v sociálnom zariadení zabezpečiť bezodkladne, ešte pred vydaním rozhodnutia. Ak ide o umiestnenie do zariadenia a službu naozaj potrebujete, nezapisujte sa do poradovníka, ale trvajte na tom, aby Vám našli verejného alebo neverejného poskytovateľa, ktorý má voľné miesto. Ak nechcete byť vo veľkom zariadení, žiadajte, aby Vás umiestnili do zariadenia rodinného typu (s počtom miest menej ako 40). Zo zákona na to máte právo.

Odporúčame :  Ak sa nájde voľné miesto u neverejného poskytovateľa, podpíšte zmluvu o poskytovaní služby až 

                          potom, keď sa  úrad, ktorý Vám službu zabezpečuje, zaviaže, že tomuto poskytovateľovi bude 

                          poskytovať finančné  príspevky.  V takom pripade budete mať rovnakú ochranu pred  platením 

                          neprimerane vysokých  úhrad  ako vo verejných zariadeniach 

Odporúčame : Ak sa naozaj nepodarí zabezpečiť pre Vás miesto v zariadení a Vy pomoc potrebujete, 

                          požiadajte  ihneď o posúdenie na iný druh vhodnej služby, napr. opatrovateľskej služby v 

                          domácnosti. 

Uzatvorenie zmluvy o poskytovaní služby

Poskytovateľ, ktorého Vám zabezpečil úrad, Vám predloží návrh Zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb. To je dokument, ktorý je veľmi dôležitý.  Nepodpisujte ho hneď, ale nechajte si čas na to, aby ste si ho poriadne prečítali, prípadne sa s niekým poradili. Treba skontrolovať, aké služby budete dostávať a koľko budete za ne platiť. Zákon určuje, za  ktoré služby sa neplatí a naopak, za ktoré (najmä ubytovanie a strava) budú musieť doplatiť  aj Vaši príbuzní, ak Váš príjem nebude postačovať. Opýtajte sa, ako je to s úhradou za lieky a zdravotnícke pomôcky, príp. s dopravou a sprevádzaním k lekárovi, ak to potrebujete. V zmluve si môžete dohodnúť všetky veci, ktoré potrebujete, aby ste boli v pohode aj na novom mieste.

Odporúčame: Nechajte si vysvetliť pravidlo, podľa ktorého sa bude úhrada za služby zvyšovať.

